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PREZENTAREA CONDITIILOR iN CARE IFB FINWEST VA PRESTA
SERVICII DE CONSULTANTA PENTRU INVESTITII SI/SAU
ADMINISTRAREA PORTOFOLIULUI

Aceasta prezentare s-a actualizat in vederea conformarii cu cerintele impuse prin
reglementarile ASF si cele europene, respectiv in scopul aplicarii cerintelor MiFID Il privind
evaluarea adecvarii serviciilor si produselor pe care IFB FINWEST le ofera clientilor sai de retail
in situatia Tn care va furniza servicii de consultanta pentru investitii si/sau administrare de
portofolii, asa cum sunt ele definite in legislatia specifica aplicabila.

Prezentarea are scopul de a determina clientii sa inteleaga importanta furnizarii informatiilor
care li se solicita subliniindu-se faptul ca aceste informatii trebuie sa fie actualizate, exacte,
corecte si complete, astfel incat ele sa poata fi utilizate de catre SSIF pentru evaluarea
adecvérii. in prezentare se vor preciza tipurile informatiilor solicitate clientilor si necesare SSIF
pentru a putea furniza servicii de consultanta de investitii sau administrare de portofoliu si
faptul ca SSIF nu poate furniza aceste servicii daca nu va obtine informatiile solicitate clientilor
pentru a putea efectua procesul de evaluare a adecvarii produselor pe care le recomanda, sau
in care poate investi in numele clientilor, dupa caz.

Serviciile de consultanta de investitii si/sau administrare de portofoliu se deruleaza
in baza unor contracte separate de contractele pentru servicii de investitii.

Informarea clientilor cu privire la evaluarea adecvdrii

Prin evaluarea adecvarii se intelege intregul proces de colectare a informatiilor despre client
si evaluarea ulterioara a adecvarii serviciilor sau instrumentelor financiare pentru un client.
IFB FINWEST SA are obligatia de a obtine informatii relevante de la client si de a efectua
evaludri adecvate.

Informatiile necesare evaluarii adecvarii se vor prelua prin chestionare standardizate dar si
prin fisa de deschidere de cont.

Informatiile cu privire la evaluarea adecvarii trebuie sa ajute clientii sa inteleaga scopul
cerintelor si sa 1i Tncurajeze sa furnizeze informatii corecte si suficiente cu privire la
cunostintele, experienta, situatia financiara (inclusiv capacitatea de a suporta pierderi) si
obiectivele de investitii (inclusiv toleranta la risc) ale acestora. IFB FINWEST va sublinia
clientului faptul ca este important sa se colecteze informatii complete si corecte, astfel incat
IFB FINWEST sa poata recomanda clientului produse sau servicii adecvate.

IFB FINWEST se va asigura ca clientul intelege relatia dintre risc si randamentul investitiilor.
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n cazul in care IFB FINWEST urmeaza sa aibd relatie continua cu clientul (cum ar fi furnizarea
de servicii continue de consultanta sau de administrare a portofoliului), pentru a putea
efectua evaluarea adecvarii, societatea va defini si va stabili atat in prezentarea generala a
societatii, cat si n conditiile contractuale ce parte din informatiile colectate despre client
trebuie actualizate, modalitatea si frecventa actualizarilor.

in acest sens clientul va furniza TOATE informatiile cuprinse in Chestionarul pe care IFB
FINWEST 1l va pune la dispozitia sa Thaintea semnarii contractului si a furnizarii serviciilor
mentionate.

Calificdrile personalului

Personalul implicat in aspectele esentiale ale procesului de adecvare poseda un nivel adecvat
de cunostinte si competenta. Acesta poseda experientd suficienta in domeniul pietelor
financiare pentru a intelege instrumentele financiare care ar urma sa fie recomandate (sau
cumparate ori vandute in numele clientului) si sa stabileascd corespondenta dintre
caracteristicile instrumentului si nevoile si situatia clientului.

Personalul IFB FINWEST implicat in asigurarea acestor servicii detine autorizatiile necesare
prevazute de reglementarile ASF.

Volumul de informatii care trebuie colectate de la client

Tnainte de a furniza servicii de consultantd de investitii sau de administrare a portofoliului,
IFB FINWEST obtine intotdeauna informatiile necesare cu privire la cunostintele si experienta
clientului, situatia sa financiara si in special toleranta sa la risc, precum si obiectivele sale de
investitii.

Atunci cand ofera accesul la instrumente financiare complexe sau riscante, IFB FINWEST
analizeaza cu atentie daca este necesar sa colecteze mai multe informatii detaliate despre
client decat ar colecta in cazul unor instrumente mai putin complexe sau mai putin riscante.
Pentru instrumentele financiare nelichide sau riscante, informatiile necesare includ informatii
cu privire la intervalul de timp Tn care clientul este pregatit sa detina investitia, precum si alte
informatii, dupa caz, pentru a se asigura ca situatia financiara a clientului ii permite sa
investeasca, sau sa se investeasca in contul sau, in astfel de instrumente.

IFB FINWEST va tine cont la stabilirea volumului de informatii si de natura serviciului prestat
astfel: pentru serviciile de consultanta de investitii volumul de informatii poate fi mai mare
decat cel solicitat in cazul serviciilor de administrare de portofoliu, unde informatiile pot fi
mai putin detaliate.

n cazul in care IFB FINWEST furnizeaz3 servicii de consultanta de investitii sau de administrare
a portofoliului unui client profesional, IFB FINWEST are, in general, dreptul de a presupune ca
clientul detine nivelul necesar de experienta si cunostinte si, prin urmare, nu este obligata sa
obtina informatii cu privire la acestea si are dreptul de a presupune ca clientul este in masura
sa suporte financiar orice riscuri de investitii asociate, in concordanta cu obiectivele sale de
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investitii si, prin urmare, nu este, in general, obligata sa obtina informatii cu privire la situatia
financiara a clientului.

Tn cazul in care IFB FINWEST nu obtine suficiente informatii pentru a indeplini, pentru a furniza
un serviciu de consultanta de investitii sau de administrare a portofoliului care sa fie adecvat
clientului, IFB FINWEST trebuie s3 nu furnizeze serviciul clientului respectiv. in acests situatie
IFB FINWEST va informa clientul pe un suport durabil cu privire la faptul ca nu a obtinut
suficiente informatii pentru a furniza serviciul de consultanta de investitii sau de administrare
a portofoliului adecvat clientului si ca, in lipsa de informatii suficiente, nu se va furniza
serviciul respectiv.

in cazul in care se oferd consultantd de investitii, IFB FINWEST informeaz3 clientul dac
consultanta este sau nu este furnizata in mod independent, daca consultanta se bazeaza pe
0 analiza extinsa sau pe o analiza mai restransa a diferitelor tipuri de instrumente financiare,
si daca IFB FINWEST 1i va oferi clientului o evaluare periodica a caracterului adecvat al
instrumentelor financiare recomandate acestuia.

n cazul in care societatea va furniza servicii de consultanta de investitii, inainte de incheierea
tranzactiei, va furniza clientului, pe un suport durabil, inclusiv in format electronic, o
declaratie privind caracterul adecvat, precizand in ce consta consultanta oferita si modul in
care aceasta corespunde preferintelor, nevoilor si altor caracteristici ale clientului de retail.
n cazul in care acordul este incheiat prin intermediul unui mijloc de comunicare la distanta
care Tmpiedica furnizarea prealabila a declaratiei privind caracterul adecvat, IFB FINWEST
poate furniza declaratia scrisa, inclusiv in format electronic, privind caracterul adecvat pe un
suport durabil imediat dupa ce clientul isi asuma obligatii in temeiul unui acord, cu conditia
sa fie Indeplinite cumulativ unele conditii.

Tn cazul in care IFB FINWEST furnizeazd servicii de administrare a portofoliului sau in cazul in
care a informat clientul ca va realiza o evaluare periodica a caracterului adecvat, raportul
periodic va contine o declaratie actualizata cu privire la modul in care investitia corespunde
preferintelor, obiectivelor si altor caracteristici ale clientului de retail. Acesta raport poate fi
furnizat in format electronic.

Madsuri necesare pentru a intelege produsele de investitii

IFB FINWEST detine instrumentele si structura organizatorica care sa-i permita sa analizeze in
mod corespunzator diferitele caracteristici si factorii de risc relevanti (cum sunt riscul de
credit, riscul de piata, riscul de lichiditate, etc) privind fiecare produs de investitii pe care il
pot recomanda sau il pot investi Tn numele clientilor. Aceste instrumente includ luarea in
considerare a analizei efectuate de societate in scopul indeplinirii obligatiilor de guvernanta
a produselor.

IFB FINWEST, prin intermediul activitatii de guvernanta a produselor, va defini nivelul de risc
al instrumentelor incluse in oferta sa, si va nominaliza instrumentele pe care la considera
nelichide. De asemenea, societatea va descrie caracteristicile generale ale principalelor
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instrumente financiare pe care le ofera clientilor si a tipurilor de riscuri la care acestea sunt
supuse.

in cazul in care oferd servicii de administrare a portofoliului, IFB FINWEST va evalua
cunostintele si experienta clientului cu privire la fiecare tip de instrument financiar care ar
putea sa fie inclus in portofoliul sau si tipurile de riscuri implicate in administrarea
portofoliului sdu. Tn functie de gradul de complexitate al instrumentelor financiare implicate,
societatea va avea in vedere si va incerca sa evalueze cunostintele si experienta clientului mai
detaliat decat numai pe baza categoriei careia 1i apartine instrumentul. Pe de alta parte, in
ceea ce priveste situatia financiara a clientului si obiectivele de investitii, evaluarea adecvarii
impactului instrumentului (instrumentelor) si tranzactiei (tranzactiilor) poate fi facuta la
nivelul intregului portofoliu al clientului. Tn practicd, dacd acordul de administrare a
portofoliului defineste suficient de detaliat strategia de investitii adecvata pentru client si care
va fi urmata de firma, portofoliul clientului in ansamblul sdau ar trebui sa reflecte aceasta
strategie de investitii convenita.

Strategiile de investitii avute in vedere de societate pentru clientii proprii pornesc de la
obiectivele investitionale si toleranta la risc ale fiecarui client in parte, coroborate cu
cunostintele, experienta si situatia sa financiara. Alegerea unei strategii de investitii se face in
functie de profilul si interesele clientului.

n cazul in care societatea ofera servicii de administrare a portofoliului, societatea va pune la
dispozitia fiecarui client o declaratie periodica, (in general o data la trei luni) furnizata pe un
suport durabil, inclusiv in format electronic, cu privire la activitatile de administrare a
portofoliului efectuate in numele clientului respectiv. Declaratia periodica va prezenta o
revizuire echitabild si echilibrata a activitatilor intreprinse, precum si a performantei
portofoliului pe parcursul perioadei de raportare.

Fiabilitatea informatiilor privind clientii

Pentru colectarea informatiilor primite de la clienti in vederea evaluarii adecvarii, IFB
FINWEST va pune la dispozitia acestora formulare de informatii (chestionare) in care vor fi
preluate informatiile fie prin completarea directa de catre clienti, fie de catre angajatii
desemnati ai SSIF, in timpul discutiilor purtate cu clientii.

Aceste formulare (chestionare) sunt astfel concepute incat sa asigure fiabilitatea informatiilor
colectate. Pentru a asigura coerenta informatiilor clientilor, S.S.I.F. analizeaza informatiile
colectate in ansamblu, analizeaza contradictiile relevante intre diferitele informatii colectate
si contacteaza clientul pentru a remedia eventualele neconcordante semnificative sau
inexactitati.

Actualizarea informatiilor privind clientii
Atunci cand furnizeaza consultantd de investitii cu caracter continuu si/sau un serviciu
continuu de administrare a portofoliului, IFB FINWEST mentine informatii adecvate si
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actualizate cu privire la client, pentru a putea efectua evaluarea necesara a adecvarii acestui
serviciu. Frecventa actualizarilor poate diferi in functie de tipul de servicii de investitii sau de
instrumentele financiare care pot fi, in general, adecvate pentru acesta, luand in considerare
cunostintele si experienta clientului, situatia sa financiara (inclusiv capacitatea sa de a suporta
pierderi) si obiectivele sale de investitii (inclusiv toleranta sa la risc).

Actualizarea se realizeaza in timpul intalnirilor periodice cu clientii sau prin trimiterea unui
chestionar de actualizare catre clienti in care se va cere revizuirea informatiilor care s-au
modificat de la data ultimei actualizari. Transmiterea chestionarului si respectiv a
modificarilor de situatie se poate face prin oricare dintre mijloacele de comunicare agreate
intre parti (inclusiv in format electronic, sau prin la telefon). SSIF poate modifica profilul
clientului pe baza noilor informatii actualizate colectate, in cazul in care acestea prezinta
schimbari care impun o reclasificare a profilului.

Anumite evenimente pot declansa un proces de actualizare, acest lucru ar putea fi valabil, de
exemplu, in cazul clientilor care ajung la varsta de pensionare, divorteaz3, li se naste un copil,
isi pierd locul de munca, isi pierd veniturile, anuleaza sau li se anuleaza o polita de asigurare
etc.

Informarea clientilor entitdti juridice sau grupuri

n cazul unui client persoana juridicd sau unui grup de doud sau mai multe persoane fizice sau
in cazul in care una sau mai multe persoane fizice sunt reprezentate de o alta persoana fizica,
pentru a identifica persoana care face obiectul evaluarii adecvarii, IFB FINWEST se bazeaza in
primul rand pe cadrul juridic aplicabil. Tn cazul in care cadrul juridic nu furnizeazd suficiente
indicii pentru identificarea persoanei care face obiectul evaluarii adecvarii si, in special, in
cazul in care nu a fost desemnat niciun reprezentant unic (asa cum poate fi cazul pentru un
cuplu casatorit), IFB FINWEST, convine cu persoanele relevante cu privire la persoana care
face obiectul evaluarii adecvarii si modul in care aceasta evaluare va fi realizata in practica,
inclusiv persoana de la care colecteaza informatii cu privire la cunostinte si experienta, situatia
financiara si obiectivele de investitii. IFB FINWEST inregistreaza acordul realizat cu persoanele
relevante.

Atunci cand clientul este o persoana fizica reprezentata de o alta persoana fizica sau atunci
cand clientul este o entitate, situatia financiara si obiectivele de investitii ar trebui sa fie cele
ale clientului de baza (persoana fizica reprezentata sau entitatea anterior mentionata), in
timp ce experienta si cunostintele ar trebui sa fie cele ale reprezentantului persoanei fizice
sau al persoanei autorizate sa efectueze tranzactii in numele entitatii.

n cazul unei persoane juridice sau al unui grup de doud sau mai multe persoane fizice sau in
cazul uneia sau mai multor persoane fizice reprezentate de o alta persoana fizica, evaluarea
adecvarii se va efectua luand in considerare interesele tuturor persoanelor in cauza si nevoia
acestora de protectie.
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Madsuri necesare asigurdrii caracterului adecvat al unei investitii

Atunci cand presteaza servicii de consultantd pentru investitii si/sau administrarea
portofoliului, IFB FINWEST va mentine masuri adecvate de inregistrare si de pastrare pentru
a asigura pastrarea unei evidente sistematice si transparente in ceea ce priveste evaluarea
adecvarii, inclusiv orice consultanta de investitii furnizata si toate investitiile (si dezinvestitiile)
realizate si sa se asigure ca masurile de pastrare a evidentei si a inregistrarilor sunt proiectate
pentru a permite detectarea erorilor in ceea ce priveste evaluarea adecvarii si sa se asigure
ca evidentele si inregistrarile pastrate sunt accesibile pentru persoanele relevante.

Pentru a putea oferi clientilor investitii adecvate, SSIF IFB FINWEST va lua in considerare toate
informatiile disponibile privind clientul, care pot fi relevante pentru evaluarea adecvarii unei
investitii, inclusiv portofoliul actual de investitii al clientului (si alocarea activelor in cadrul
acestui portofoliu). De asemenea IFB FINWEST va tine seama de caracteristicile semnificative
ale investitiilor luate Tn considerare in evaluarea adecvarii, inclusiv toate riscurile relevante si
orice costuri directe sau indirecte pentru client.

Pdstrarea evidentei si inregistrdrilor

Masurile de pastrare a evidentei si inregistrarilor adoptate de IFB FINWEST trebuie sa permita
ca societatea sa urmareasca ex-post motivul pentru care o investitie a fost efectuata.

IFB FINWEST are obligatia sa inregistreze toate informatiile relevante cu privire la evaluarea
adecvarii, cum ar fi informatiile despre client (inclusiv modul n care informatiile respective
sunt utilizate si interpretate pentru a stabili profilul de risc al clientului), si informatii cu privire
la instrumentele financiare recomandate clientului si/sau achizitionate in numele clientului.
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